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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION DE MAS MADRID CONTRA
CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO Y ACOSO
POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO.

El acoso sexual, el acoso por razdon de sexo y el acoso por orientacion sexual e identidad
y expresion de género constituyen una grave afrenta contra la dignidad y el respeto de
las personas, asi como contra el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres,
resultando por tanto totalmente inaceptables en cualquier circunstancia. Mas Madrid
manifiesta su compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres, muestra su rechazo
absoluto a cualquier manifestacion de violencia machista y condena todo acto
discriminatorio por razén de orientacion o identidad sexual y expresion de género,
comprometiéndose a desarrollar todas las herramientas que se consideren pertinentes
para su prevencion y para que, en caso de producirse tales manifestaciones o actos, se
aborden desde una perspectiva de género.

Mas Madrid, a través de este Protocolo, establece una serie de medidas que tienen por
finalidad prevenir, detectar y erradicar dichas conductas, asegurando la asistencia y la
proteccion de quienes las sufren y respondiendo con la maxima celeridad a las
diferentes situaciones que puedan producirse, todo ello sin perjuicio de las actuaciones
y responsabilidades derivadas de la comision del delito que, en su caso, pueda haberse
cometido de acuerdo con los hechos conocidos o denunciados.

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacién

1.1 Este Protocolo sera de aplicacion cuando la persona denunciante y la denunciada
formen parte de cualquier espacio de Mas Madrid, tanto en el ambito autonémico, como
en los espacios municipales, ya sea en los espacios institucionales o en el ambito de la
propia organizacion.

1.2 Para el caso de que una de ellas no fuera integrante de Mas Madrid, el Protocolo se
aplicara en los siguientes términos:

a) En el supuesto de que solo la persona denunciada pertenezca a Mas Madrid, se le
aplicara, a voluntad de la persona denunciante, el procedimiento de prevencion y
reaccion establecido en el Protocolo sin que ello implique renuncia alguna a otras
medidas que legal o reglamentariamente puedan tomarse.

b) En el supuesto de que solo la persona denunciante pertenezca a Mas Madrid, se
aplicaran medidas dirigidas a facilitar la recuperacién del proyecto personal y/o

profesional de la persona que haya sufrido acoso.

1.3 El protocolo sera de aplicacién en aquellas situaciones que se produzcan en el
ambito politico y de influencia de Mas Madrid o las actividades organizadas o
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participadas por Mas Madrid y quienes forman parte del proyecto.

Articulo 2.- Ambito subjetivo

Se considera igualmente que forman parte de Mas Madrid a los efectos del presente
protocolo:

a) Las personas afiliadas a Mas Madrid.

b) Las personas inscritas a Mas Madrid.

c) Las personas colaboradoras en Mas Madrid.

d) Las personas consideradas dirigentes por los Estatutos de Mas Madrid.

e) Las personas consideradas cargos electos de Mas Madrid por los Estatutos de
Mas Madrid.

f) Las personas contratadas por Mas Madrid, teniendo en cuenta todo lo

determinado en los Estatutos de Mas Madrid.
g) Todas las personas que tuvieran una relaciéon analoga a las anteriores.

Articulo 3.- Definiciones.
Las conductas incluidas en el ambito de aplicacion del Protocolo son las siguientes:

a) Acoso sexual: se considera acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico,
de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. De manera meramente ejemplificativa, y en ningin caso
exhaustiva, se consideran comportamientos constitutivos de acoso sexual: un contacto
fisico innecesario, rozamientos o palmaditas; observaciones sugerentes y
desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o aspecto, y abusos verbales
deliberados; invitaciones impudicas o comprometedoras; uso de imagenes o posters
pornograficos en los lugares de trabajo; gestos obscenos; observacion clandestina de
personas en lugares reservados, como seria el caso de los servicios; demandas de
favores sexuales; y agresiones fisicas.

b) Acoso por razén de sexo: es acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. De
manera meramente ejemplificativa, y en ningun caso exhaustiva, se consideran
comportamientos constitutivos de acoso por razén de sexo: comentarios despectivos
acerca de las mujeres o de los valores considerados femeninos, y, en general,
comentarios sexistas sobre mujeres u hombres basados en prejuicios de género;
demérito de la valia profesional por el hecho de la maternidad o de la paternidad;
conductas hostiles hacia quienes —sean hombres o mujeres- ejerciten derechos de
conciliacién de la vida personal, familiar y profesional; y minusvaloracién, desprecio o
aislamiento de quien no se comporte conforme a los roles socialmente asignados a su
sexo.

c) Acoso por orientacion sexual e identidad y expresidn de género: constituye acoso

19



M

Mas
Madrid

por orientacion sexual e identidad y expresion de género cualquier comportamiento
basado en orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género de una
persona, que tenga la finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su
integridad fisica o psiquica o de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante, ofensivo o molesto. De manera meramente ejemplificativa, y en ningun caso
exhaustiva, se consideran comportamientos constitutivos de acoso por orientacion
sexual e identidad y expresion de género: hacer uso de expresiones LGTBIfébicas;
poner trabas a la participacion de personas del colectivo LGTBI; tratar a las personas
como si ho contaran con las capacidades intelectuales necesarias para abordar una
cuestion debido a su orientacion sexual, identidad sexual, identidad de género o
expresion de género; asignar a una persona una responsabilidad inferior a la que le
corresponderia, por su orientacidon sexual, identidad sexual, identidad de género o
expresion de género; no acatar las instrucciones que provengan de superiores
jerarquicos por la orientacion sexual, identidad sexual, identidad de género o expresion
de género del superior jerarquico; malgenerizar de manera reiterada y deliberada a
personas trans o referirse a ellas con un nombre distinto del manifestado; ignorar
comentarios o acciones por la orientacion sexual, identidad sexual, identidad de género
o expresion de género de la persona que los realiza; y el uso de expresiones
LGTBIfébicas que conlleven la infravaloracidon de las competencias o capacidades de
una persona en funcion de su orientacién sexual, identidad sexual, identidad de género
0 expresion de género.

Articulo 4.- Prioridad del proceso penal

4.1 Este Protocolo no impide que cualquier persona comprendida en el ambito de
aplicacién del mismo, pueda acudir en cualquier momento a la via jurisdiccional.

4.2 Cuanto se tenga conocimiento de la existencia de cualquier proceso judicial o
administrativo sobre el mismo asunto, se suspendera la aplicacién del presente
Protocolo, hasta que se emita resolucion judicial o administrativa firme.

Articulo 5.- Principios y Garantias
Los principios y garantias que inspiran la aplicacion del Protocolo son los siguientes:

a) Diligencia: Las actuaciones reflejadas en el Protocolo habran de realizarse con la
mayor celeridad posible para evitar dilaciones innecesarias y que puedan resultar
lesivas para las partes.

b) Confidencialidad y sigilo: Las personas implicadas en cualquiera de las acciones que
regula este Protocolo tienen el deber de guardar absoluta confidencialidad y sigilo
respecto a las actuaciones e informacion a las que pudieran tener acceso.

c) Respeto a los derechos de las partes: El Protocolo garantizara el derecho de las
partes a ser oidas e informadas durante todo el proceso, el derecho a ser tratadas con
dignidad e intimidad; y, en el caso de la supuesta victima, ademas el derecho a la
integridad fisica y moral.

d) Prevencion de represalias: Mas Madrid velara para que no se produzcan represalias
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contra las personas que participen en los procedimientos que se cursen al efecto ni
contra aquellas que se opongan a cualquier conducta de las descritas en este Protocolo,
ya sea represalias sobre si mismos o frente a terceras personas.

e) Proteccion de datos: Los datos de caracter personal que se generen en la aplicacion
de este Protocolo se regiran por lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y
demas normativa de aplicacién en la materia.

Articulo 6.- Publicidad y aplicacién

6.1 Se dara a conocer este Protocolo a través de una comunicacion oficial a cada una
de las personas que integran Mas Madrid.

6.2 Cualquier persona incluida en el articulo 2 del protocolo podra solicitar una copia del
mismo a la Cartera de Feminismos y LGTBI.

Articulo 7.- Medidas cautelares.

7.1 Cuando la gravedad de los hechos denunciados u otras circunstancias asi lo
aconsejen podran adoptarse entre otras las siguientes medidas cautelares:

a) Separacion fisica de la persona acusada y de la denunciante, sea ésta o no la
supuesta victima, en caso de que compartan espacio.

b) Obligacién de la persona acusada de trasladar al asesor o asesora confidencial
cuantas comunicaciones curse por razones laborales o politicas a la denunciante
0 a la supuesta victima, de no ser ella la denunciante.

c) La prohibicidon de comunicacion por cualquier medio con la persona afectada por
las presuntas conductas de acoso.

7.2 En los hechos que presenten una especial gravedad el érgano competente de
imponer medidas cautelares en cada caso podra proponer al Comité de Garantias la
suspension temporal de la persona denunciada mientras se resuelve el procedimiento.
Dicha medida debera ser tomada de manera motivada por una seccion del Comité de
Garantias. Sin perjuicio de lo determinado en el articulo 44 del reglamento relativo a la
suspensidon automatica.

7.3 Seran competentes para establecer las medidas cautelares el/la asesor/a
confidencial y el/la instructor/a.
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TiTULO Il. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y REACCION ANTE LAS CONDUCTAS
DE ACOSO

Articulo 8.- Objeto del procedimiento

El procedimiento de prevencion y reaccidn es un instrumento destinado a garantizar de
una manera rapida y confidencial el derecho a un ambiente de participacion sin acoso,
procurando que el conflicto no se agudice con el tiempo.

Articulo 9.- Principios

9.1 La tramitacion de este procedimiento no origina la imposicién de sancion alguna.

9.2 La resolucién no podrd ser publica. EI Comité de Cddigo Etico y Estatutos
trimestralmente hara un informe relativo a la aplicacion del presente procedimiento sin
que pueda individualizarse proceso alguno de los realizados.

Articulo 10. Ambito de aplicacion

No se aplicara el procedimiento de prevencidn y reaccidon cuando los hechos revistieran
caracteres de delito perseguible de oficio o mediante querella o denuncia del Ministerio
Fiscal, implicaran violencia o, por su gravedad, por su trascendencia o por cualesquiera
circunstancias concurrentes, la denunciante o el/la asesor o asesora confidencial
entendieran que es necesario iniciar el procedimiento disciplinario.

Articulo 11.- Inicio del procedimiento

11.1 El procedimiento se iniciara mediante denuncia formulada por cualquier persona
que haya sufrido una conducta definida en el articulo 3 del protocolo o que tenga
conocimiento de una conducta definida en el articulo 3 del protocolo.

11.2 Serd competencia del Comité de Cédigo Etico y Estatutos (se podra realizar a
través del correo electrénico ccee@masmadrid.org) el inicio del procedimiento. Se
considera iniciado el procedimiento con el nombramiento del/la asesor/a confidencial
gue se debera hacer en los 3 dias siguientes a la recepcion de la denuncia.

Articulo 12.- El asesor o asesora confidencial

12.1 El asesor o asesora confidencial es el/la encargado/a de tramitar los procedimientos
de reaccion ante las conductas de acoso y de asesorar y apoyar a la victima en el
procedimiento de prevencion y reaccion.
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12.2 Para ser designado/a como asesor/a confidencial debera tener conocimientos en
la materia y en el principio de igualdad de trato y oportunidades, y de no discriminacion.

12.3 El/La designado/a no podra tener relacion profesional, de amistad, familiar o de
cualquier otro sentido analogo a las anteriores con ninguna de las partes.

12.4 Serd designada por el Comité de Cdodigo Etico y Estatutos antes del inicio del
procedimiento. En caso de que una de las partes encuentre motivo alguno de
recusacion se aplicara lo dispuesto en el articulo 5, resolviendo la misma el Comité de
Cddigo Etico y Estatutos.

12.5 Podra contar con una persona experta en materia de acoso, que pueda aportar
mayor conocimiento técnico cualificado al proceso cuando la complejidad del proceso
lo requiera. Sera competencia del/la asesor/a confidencial dirigir los trabajos de la
persona experta. Estos no podran durar mas de 15 dias, durante los cuales se
entenderan suspendidos los trabajos del/a asesor/a confidencial.

12.6 Sera 6rgano competente para el establecimiento de las medidas cautelares en el
procedimiento de prevencion y reaccion en base al articulo 7 del presente protocolo
para el procedimiento recogido en este titulo.

12.7 Mas Madrid garantizara de manera efectiva la debida proteccién del asesor o
asesora confidencial frente a las represalias 0 amenazas derivadas del ejercicio de
cualquiera de sus funciones.

Articulo 13.- Actuaciones

13.1 El/la asesor o asesora confidencial se debe poner en contacto con las partes
afectadas para recabar, por separado, la versién de los hechos de cada uno de los
implicados, informandoles de las caracteristicas y finalidad del procedimiento.

13.2 El/la asesor o asesora confidencial podra practicar todos los medios de prueba

que considere necesario a propuesta de las partes o de oficio, teniendo en cuenta en
todo caso el plazo maximo de resolucion.

Articulo 14.- Resolucidn

14.1 El/la asesor o asesora confidencial resolvera lo que estime oportuno en un plazo
maximo de 7 dias habiles desde que haya tenido conocimiento de la queja, dando
traslado de su decisidn a todas las partes y al Comité de Cdédigo Etico y Estatutos.

14.2 El Comité de Cddigo Etico y Estatutos serd el competente para la ejecucion del
acuerdo tomado por el/la asesor o asesora confidencial.

14.3 En caso de no estar conforme con el acuerdo del/la asesor o asesora confidencial
por parte de la persona afectada por los comportamientos denunciados esta podra
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denunciar por el procedimiento disciplinario en un plazo de 5 dias desde la
comunicacion de la resolucion ante el Comité de Garantias.

TiTULO .- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 15.- Objeto del procedimiento disciplinario

El procedimiento disciplinario es un mecanismo que tiene por objeto la exigencia de la
responsabilidad disciplinaria en la que haya podido incurrir la persona supuestamente
agresora. Se trata de una especialidad del procedimiento disciplinario comun de Mas
Madrid.

Articulo 16.- Inicio del procedimiento

16.1 El procedimiento disciplinario se iniciara por:

Denuncia formulada por cualquier persona que haya sufrido una conducta definida por
el articulo 3 del presente protocolo o que tenga conocimiento de una denuncia definida
en el articulo 3 del presente protocolo ante el Comité de Garantias (se podra realizar a
través del correo electrénico garantias@masmadrid.org)

Por lo previsto en el articulo 14.3 del presente protocolo.

16.2 Sera competencia de una seccidon del Comité de Garantias el inicio del
procedimiento. Se considera iniciado el procedimiento con la constitucion de la
Comisién Instructora de Igualdad que se debera hacer en los 5 dias siguientes a la
recepcion de la denuncia.

Articulo 17.- Comisidn Instructora de Igualdad

17.1 La Comision Instructora de Igualdad sera la responsable de la preparacion e
investigacion del expediente de resolucion ante las conductas de acoso.

17.2 La comisién estara formada por tres personas:

Instructor/a: Sera quien dirija los trabajos y redacte el expediente de resolucién. Su labor
se centrard en la determinacion de los hechos materiales del expediente. Sera
nombrado por la seccion del Comité de Garantias que conozca del caso en los primeros
3 dias tras el conocimiento de la denuncia o recurso que inicie el procedimiento.
Secretario/a: Sera quien vele por el contenido procedimental del procedimiento
sancionador asi como la persona responsable de las comunicaciones tanto con las
partes como con terceros. Sera nombrado por la seccidon del Comité de Garantias que
conozca del caso en los primeros 3 dias tras el conocimiento de la denuncia o recurso
que inicie el procedimiento.
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Asesor/a externo/a: Sera una persona experta en materia de acoso, que aportara mayor
conocimiento técnico cualificado al proceso. Sera designado/a por la seccién del
Comité de Garantias que conozca del caso en los primeros 3 dias tras el conocimiento
de la denuncia o recurso que inicie el procedimiento.

La constitucién de la Comisién se producira con el nombramiento del ultimo de sus
miembros y la comunicacidn de su constitucion a las partes.

17.4 En caso de que el proceso se inicie por la via establecida en el articulo 16.1.b) del
presente protocolo el/la instructor/a o el/la secretario/a no podran ser la misma persona
que hubiera sido designada asesor o0 asesora confidencial.

17.5 La persona designada como Asesor/a externo/a podra ser la misma que asesorara
en el procedimiento previo si este proviene del recurso recogido por el articulo 16.1.b)
del presente protocolo.

17.6 Los/Las designados/as no podran tener relacidn profesional, de amistad, familiar o
de cualquier otro sentido analogo a las anteriores con ninguna de las partes.

17.7 En caso de recusacion se aplicara lo determinado en el articulo 5 del reglamento
de 6rganos y procedimientos de control y garantias, siendo competencia de la seccion
del Comité de Garantias que conozca del caso .

17.8 Mas Madrid garantizara de manera efectiva la debida proteccion a los miembros
de la Comision frente a las represalias 0 amenazas derivadas del ejercicio de cualquiera
de sus funciones.

17.9 Sera érgano competente para el establecimiento de las medidas cautelares en el
procedimiento disciplinario en base al articulo 7 del presente protocolo para el
procedimiento recogido en este titulo.

Articulo 18.- Instruccion

18.1 El/la instructor/a se debe poner en contacto con las partes afectadas para recabar,
por separado, la version de los hechos de cada uno de los implicados, informandoles
de las caracteristicas y finalidad del procedimiento. Esta actuacion se hara en todo caso
junto con el/la Asesor/a externo/a.

18.2 El/la instructor/a podra practicar todos los medios de prueba que considere
necesario a propuesta de las partes o de oficio. Los otros dos miembros de la Comision
podran proponer pruebas al instructor, en caso de rechazar su practica el Instructor
debera motivarlo y afadir dicho rechazo motivado en el expediente de resolucion.

18.3 En el caso que la practica de alguna prueba, por su complejidad o por su

imposibilidad de practicarse en tiempo, implica que se puede superar el plazo maximo
de resolucion el/la instructor/a podra suspender los plazos hasta por treinta dias. Este
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extremo debera ponerse en conocimiento de las partes.

18.4 En todo momento las partes podran valerse de una persona de su confianza para
que le acompafie en todas las actuaciones que se requiera de la participacion de las
partes. Dicha persona sera siempre la misma durante todo el procedimiento.

18.5 En el caso de que alguna de las partes tuviera la condicion de contratada en base
al articulo 2.f) del presente protocolo podra contar ademas con el acompafiamiento de
un representante sindical, cuya participacion vendra regulado por lo determinado en el

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

Articulo 19.- Expediente de resolucion

19.1 El/la instructor/a resolvera lo que estime oportuno en un plazo maximo de 15 dias
habiles desde la constitucidon de la Comision.

19.2 La resolucion debera calificar de manera motivada las conductas entre leves,
graves o muy graves. Toda conducta sancionable debera ser individualizada en la

resolucion.

19.3 La resolucion debera contener todos los medios de prueba practicados, incluyendo
la valoracidn de las declaraciones de las partes yel informe del/la Asesor/a externa.

19.4. La resolucion, en caso de entender que exista infraccion, ha de contar con una
propuesta de sancion.

19.5 La resolucion ha de contar con un informe del/la Secretario/a que contara con una
valoracion de los elementos formales y garantias del proceso.

19.6 Laresolucion se le traslada a las partes que en el plazo de 5 dias podran hacer las

alegaciones que consideren a la misma.

Articulo 20.- Sanciones

20.1 Seran sanciones leves, aplicables a las infracciones leves:

a) Amonestacion, por escrito. Su comunicacion publica debera tener en cuenta las
caracteristicas del caso concreto y garantizar la privacidad de las personas afectadas
por el hecho sancionado.

20.2 Seran sanciones graves, aplicables a las infracciones graves:

a) Amonestacion, por escrito. Su comunicacion publica debera tener en cuenta las
caracteristicas del caso concreto y garantizar la privacidad de las personas afectadas
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por el hecho sancionado.

b) Suspension de la afiliacidn, con la suspension de los derechos asociados incluyendo
la participacion en las asambleas, por un plazo de entre 1y 30 dias naturales.

20.3 Seran sanciones muy graves, aplicables a las infracciones muy graves:

a) Suspension de la afiliacion, con la suspension de todos los derechos asociados
incluyendo la participacion en las asambleas por un plazo de entre 1y 6 meses.

b) Expulsién de Mas Madrid y de todos sus érganos e instancias.

Articulo 21.- Imposicion de la sancion

21.1 La Comision Instructora de Igualdad trasladara a la seccion del Comité de Garantias
que conozca del caso el expediente de resolucién junto con las alegaciones que
pudieran haber hecho las partes.

21.2 En la primera reunién ordinaria de la seccion esta discutira y valorara la ratificacion,
modificacion o rechazo de la resolucion. En todo caso se emitira 15 dias tras la recepcion

de la resolucion del/a instructor/a.

21.3 En caso de modificacidon o rechazo de la resolucion ésta debera ser motivada.

Articulo 22.- Recurso

En caso de que una de las partes no esté conforme con la decision de la seccidon podra
recurrir ante el Pleno del Comité de Garantias en el plazo de 7 dias.

Ill. DISPOSICIONES TECNICAS.

1. Jerarquia. El presente protocolo tiene el mismo rango que los Estatutos de Mas Madrid
por ello todos los protocolos analogos al mismo, aprobados por espacios concretos de
Mas Madrid actualmente o en el futuro, deberan ser adaptados a lo establecido en el
presente protocolo como contenido minimo.
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